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Resümee
Kesk- ja Ida-Euroopa uuringud (ECES) on valdkondadevaheline programm Kesk-Euroopa vanima ja kõige mainekama ülikooli – Karli ülikooli kunstide osakonnas. Programmi raames pakutakse kursusi kuues akadeemilises valdkonnas nii sügis-, kevad- kui ka suvesemestril. Alates 1992. aastast on ECES pakkunud inglise keelt kõnelevatele üliõpilastele võimalust registreeruda kursustele Karli ülikoolis oma kõrghariduse esimese astme programmi osana.
 
Kui 100 Kesk- ja Ida-Euroopa uuringute tudengit naasis kevadsemestri keskel koroonaviiruse pandeemia tõttu USAsse, hakkas juhtkond kiirelt tegutsema ning viis peaaegu kogu programmi vaid ühe nädalaga veebi. Selleks oli vaja täiesti uut suhtlusstruktuuri, mis oli edu saavutamise alus. Ettekande jooksul saavad osalejad ülevaate tõhusatest viisidest, kuidas suhelda eri sihtrühmadega ootamatu sündmuse ajal.
