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Avalikul arutelul, mida peavad peamiselt poliitilised juhid ja meedia, on eesõigustega juurdepääs rahvale ning seetõttu kujundavad just nemad arvamusi ja hoiakuid eri sotsiaalse tegelikkuse kohta. Seega viis, kuidas nad esindavad mitmekesisust oma suhtlustavade kaudu, mõjutab seda, kuidas ühiskonnad mitmekesisust tõlgendavad ja üles ehitavad, mis omakorda mõjutab integratsiooni. Selles vestluses uuritakse suhtlustavasid ja teatud diskursiivseid struktuure, mis võivad aidata luua integratsiooni edendava avaliku diskursuse, keskendudes sellistele väärtustele nagu sidusus, võrdsus, tolerantsus, mitmekesisus, võimalus, suhtlus, empaatia ja läbipaistvus. Lisaks vaadeldakse diskursiivseid struktuure, mis võivad olla integratsiooniga vastuolus, sest need esindavad mitmekesisust negatiivsetel, homogeensetel või ähvardavatel tingimustel, isegi kui need ilmnevad varjatult. See ülevaade võimaldab meil väita, et edendamaks integratsiooni avaliku arutelu kaudu, on vaja, et avalikud teabelevitajad mõistaksid võimalikke abistavaid suhtlustavasid, kuid ühtlasi peab olema teadlik nendest varjatud diskrimineerivatest suhtlustavadest, mida peaks vältima, ja võtma nende suhtes hukkamõistva hoiaku, kui neid avalikus arutelus taasesitatakse. 

